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0. Praambel

Das Rahmenkonzept Werkstatten Haus Hall bildet die Basis der Arbeit in den Werkstatten.

Das Handlungskonzept Zweiter Lebensraum ist als Erganzung zum Rahmenkonzept - Werkstatten Haus
Hall - zu verstehen.

Im Handlungskonzept sind ausschlie3lich die Gliederungspunkte aufgefiihrt, die das Rahmenkonzept um
differenzierte einzelne Leistungen erweitern.

1. Grundlagen

1.1 Begriffsbestimmung

In den Werkstatten Haus Hall arbeiten mehr als 1300 Menschen an den gemeinsamen Zielen und wir
verstehen uns als Mitarbeiter. Um eine eindeutige Rollenzuordnung zu erhalten, sprechen wir nachfolgend
von Mitarbeitern und Beschaftigten und verwenden gleichzeitig die mannliche Form. Mitarbeiter sind alle mit
einem Arbeitsvertrag der Werkstatten Haus Hall verbundenen Menschen. Beschéftigte sind alle im
arbeitnehmerahnlichen Rechtsverhaltnis durch einen Werkstattvertrag mit den Werkstatten Haus Hall
verbundenen Menschen. Im Bereich des Eingangsverfahren und der Berufsbildung werden die
Beschéftigten Teilnehmer genannt. Wenn nichts Anderes benannt ist, beziehen sich alle Nennungen von
Paragraphen auf das Neunte Sozialgesetzbuch in neuer Fassung.

1.4 Landesrahmenvertrag NRW und Rahmenleistungsbeschreibungen

Hervorzuheben sind die fachkundigen, bedarfsgerechten Pflegeleistungen und Prophylaxen bis hin zu
behandlungspflegerischen Leistungen, sofern keine Pflegefachkraft erforderlich ist.

Der Zweite Lebensraum ist fachlich sowie raumlich umfangreich auf pflegerische Bedarfe eingestellt.

Im Nahbereich der Gruppenraume befinden sich Pflegebader und —toiletten mit der Mdglichkeit auch liegend
zu pflegen. Entsprechende Ausstattung mit geeigneten Medizinprodukten wie z.B. Liftern und Pflegeliegen,
sind vorhanden.

Durch den Uberwiegenden Einsatz von Heilerziehungspflegern, ist die fachliche Eignung sichergestellt.
Pflegestandards der Stiftung Haus Hall werden stetig durch die verantwortliche Pflegefachkraft der Stiftung
aktualisiert. Ebenso steht die Pflegefachkraft bei speziellen Fachthemen und individuellen Fragestellungen
beratend zur Verfigung. Zudem erfolgt die Unterweisung und Schulung der Gruppenleiter insbesondere zu
behandlungspflegerischen Tatigkeiten iber die Pflegefachkraft.

Durch die Pflegefachkraft der Stiftung erfolgt auch die Abgrenzung behandlungspflegerischer MalRnahmen,
die nicht in dem Kompetenzbereich der Gruppenleiter der Werkstatten liegen. Bei entsprechendem Bedarf
und Bewilligung durch die Krankenkasse, ist es mdglich diese Behandlungen im Tagesablauf der
Werkstatten durch entsprechende (externe) Pflegekrafte vor Ort zu ermdglichen. In enger Kooperation mit
dem Personal wird geprtift, ob geeignete Rahmenbedingungen vorgehalten werden kénnen.

Liegen Verordnungen fur z.B. Krankengymnastik, Ergotherapie oder Logopéadie vor, kann dies im
Tagesverlauf durch die Praxen in den Raumlichkeiten der Werkstatten stattfinden, wenn die individuelle
Forderung wahrend der Arbeitszeit hilfreich ist. Es wird geprft, ob ein entsprechendes Raumangebot zur
Verfligung steht.

1.6 Personenkreis
Das Handlungskonzept zielt auf die Betreuung und perspektivische Entwicklung der personlichen und
arbeitsbezogenen Fahigkeiten von Menschen ab, die aufgrund

e schwerster geistiger Behinderung,

e schwerer Kdrperbehinderung und/oder Sinnesbehinderung,

e erhohter Pflegebedurftigkeit oder

e herausfordernder Verhaltensweisen (s. Handlungskonzept Herausforderndes Verhalten Werkstatten),

besonderer Bedingungen bedtirfen, um am Arbeitsleben teilhaben zu kénnen. Mit diesem Handlungskonzept
werden die Rahmenbedingungen und inhaltlichen Aspekte beschrieben, die eine Teilhabe am Arbeitsleben
schwermehrfach behinderter Menschen der Hilfebedarfsgruppe 3 als Beschéaftigte einer Werkstatt fir
behinderte Menschen, ermdglichen.
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2. Teilhabeangebote

2.1 Arbeit

Die Winsche und Vorstellungen der Beschéaftigten, kdnnen von einem grof3en Teil des Personenkreises
nicht verbal und/oder eindeutig interpretierbar verdeutlicht werden. Eine Selbstvertretungskompetenz
besteht haufig nur begrenzt. Besonderes Augenmerk liegt daher darauf, wie es gelingen kann, die Wiinsche,
Vorstellungen, Neigungen und Interessen des Einzelnen zu erfahren, um die Teilhabe entsprechend zu
gestalten.

Grundlage fiir dieses Erfahren ist der heilpadagogische Ansatz: Wahrnehmen/ Verstehen/ Handeln. Er findet
Anwendung in jedem Tun der Gruppenleitung im Kontakt mit Beschaftigten. Bei den unterschiedlichen
Verrichtungen, z.B. Arbeitssituationen, begleitenden Angeboten, Pflegesituationen, Mahlzeiten, beobachtet
und erspurt die Gruppenleitung kleinste Reaktionen und Uberprifen sie auf Hinweise zu Abneigungen und
Vorlieben des Einzelnen. Bei leicht zu deutenden Reaktionen kann die Vorgehensweise direkt angepasst
werden. DarlUber hinaus findet ein Austausch und die Erarbeitung einer gemeinsamen Einschatzung und
entsprechenden Gestaltung der Teilhabe durch die Teammitglieder der Arbeitsgruppe statt.

Um Verhaltensweisen der Beschaftigten als Lésungsmoglichkeiten des Einzelnen verstehen zu koénnen,
findet eine Auseinandersetzung statt, mit

¢ der fachlichen Einschatzung des Behinderungsbildes und deren Auswirkungen
e bisherigen Erfahrungen
e der Lebensgeschichte

Eine weitere Moglichkeit, die Wiinsche des Einzelnen zu erfassen, ist die Einbeziehung vertrauter
Bezugspersonen aus dem hauslichen Bezugssystem. Hierzu finden, je nach Bedarf, regelmalige
Ubergabegesprache und Telefonate statt. Auch Ubergabebiicher oder andere Medien dienen dem Ziel.
Verbindlich findet einmal im Jahr ein Jahresaustauschgesprach statt.

Nach entsprechender Diagnostik werden Mittel der Unterstitzten Kommunikation genutzt, um die
Selbstvertretungskompetenz der Beschaftigten zu verbessern.

Teilhabe am Arbeitsleben bedeutet, entsprechend der Bedarfe von Menschen mit schwermehrfachen
Behinderungen, eine besondere Atmosphéare zu schaffen, in der

e Arbeit

e Wahrnehmung und Kommunikation
e Korperliche Aktivitaten

e Soziales Miteinander

e Und lebenspraktische Belange

gleichberechtigt nebeneinander gelebt und weiterentwickelt werden. Alle Angebote und Verrichtungen, die
neben der Arbeitstatigkeit stattfinden, dienen als Basis, um Starken entfalten zu kbnnen und Grundlagen fiir
eine Erweiterung der Selbstvertretungs- und Arbeitsfahigkeiten zu schaffen. Durchweg liegt der Focus auf
den individuellen Bedirfnissen des Einzelnen, bei gleichzeitigem Ziel, Gemeinschaft erfahrbar zu machen.
Dies gelingt z.B. im gemeinsamen Erleben bei Snoezel - Angeboten oder Spaziergangen sowie
gemeinsamen Tun bei Gruppenarbeiten, Mahlzeiten, beim Musizieren und Singen.

2.1.1 Arbeitsfachlichkeiten

Entsprechend der Bedarfe des Personenkreises, werden Uberwiegend Aufgaben angeboten, die eine
tatigkeitsorientierte oder arbeitsplatzorientierte Qualifizierung voraussetzen. Es handelt sich um Tatigkeiten
von geringer Komplexitat, aus den Segmenten Montage, Verpackung und Entsorgung/Recycling.

Ein eigenes Aufgabenfeld ist das kinstlerisch-kreative Arbeiten, z.B. im Rahmen von Auftragskunst.
Aufgaben tatigkeitsorientiert:

niedrige Schwierigkeitsstufe,

auch ohne Werkzeuge und ohne Verstehen des Sinnzusammenhangs ausfihrbar,
stédndige Anleitung durch eine Fachkraft,

Ubertragbarkeit des Erlernten nicht erwartet;

Aufgaben arbeitsplatzorientiert:

e genau definierte, sinnvoll zusammengefasste Arbeitsschritte,
e mit einfachen, bekannten Werkzeugen und Materialien ausfiihrbar,
e gesamter Arbeitsprozess muss nicht erfasst werden,
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e Vorstrukturierung durch eine Fachkraft.

Fir einzelne Beschaftigte besteht Bedarf an anderen Fachlichkeiten oder hoheren qualitativen
Anforderungen. Unter Berlicksichtigung der Relation zum Aufwand, werden entsprechende Aufgaben in
Kooperation mit Arbeitsgruppen anderer Abteilungen der Werkstatten angeboten.

In besonderer Weise gilt fiir das Arbeitsangebot, dass die Arbeit dem Menschen anzupassen ist und nicht
der Mensch sich der Arbeit anpassen muss. Handlungsabfolgen von Arbeitstatigkeiten werden zergliedert,
wodurch einzelne Arbeitsschritte mit geringer Anforderung entstehen. Je nach Fahigkeit des Einzelnen
kénnen Aufgaben gestaltet werden, mit einem oder mehreren Teilarbeitsschritten. Der Einsatz von
Schiebetischen, ermdglicht die Bearbeitung von Handlungsabfolgen durch mehrere Beschaftigte in
Gruppenarbeit. (Erlauterung Schiebetisch: Die Werkstlicke werden auf einer Laufschiene mit Schlitten von
einem Beschaftigten zum nachsten weitergereicht und als Teilarbeitsschritt bearbeitet.)

Eine enge Anleitung, wiederholte anschauliche und verbale Anweisungen, Impulsgebung oder Handfiihrung,
durchgangige Anwesenheit, bis hin zu Koérperkontakt und der Einsatz individuell angepasster Vorrichtungen
und technischer Hilfen, unterstiitzen die Ausfiihrung der Arbeitstatigkeiten.

2.1.3 Arbeitsplatzgestaltung
Entscheidende Faktoren fur die Gruppenstruktur und Gruppengrofe sind

e die Schwere der Intelligenzminderung, kérperlichen und/ oder Sinnesbehinderung
e der Aufwand in der Pflege
e bestehende Auffalligkeiten im Verhalten der zu betreuenden Beschaftigten

Entsprechend der giltigen Leistungsvereinbarung wird die fir die Hilfebedarfsgruppe 3 zur Verfiigung
stehende Personalressource eingesetzt.

Jeder Gruppe steht ein eigener Gruppenraum zur Verfiigung, der

o sich in der RaumgréRe an der Anzahl der Beschéaftigten und ihrer behinderungsbedingten
Erfordernisse orientiert (z. B. groBer Rollstuhl, Rollator, Gehtrainer, Bewegungstrainer).

e baulich nach Mdglichkeit entsprechend der Bedarfe gestaltet ist (z.B. Breite der Turen, keine
Turschwellen)

e es den Gruppenleitern erlaubt, trotz Abtrennungen / Ecken / Nischen zur Reizreduzierung einzelner
Beschaftigter, die notwendige Aufsicht zu flihren (z.B. mittels Spiegel),

e ausreichend Platz bietet, fir die Lagerung von Essenswagen, Thermoporten, Arbeitsmaterial und
Hilfsmitteln (z.B. Werkzeuge, Vorrichtungen, Maschinen)

e Ruhemadglichkeiten bietet,

e mit behinderungsgerechtem Mobiliar ausgestattet ist, das differenzierte Arbeitssituationen (Einzel-,
Gruppenarbeitsplatze, Schiebetischsituationen) zulasst

e der die Einnahme von Mahlzeiten in Tischgemeinschaften ermoglicht

e Uber einen direkt zuganglichen und gut zu beaufsichtigenden AuRenbereich verfligt

o flr die intensive Einzelférderung nach Moglichkeit geeignete Nebenrdume vorhalt. Bei besonderen
Bedarfen einzelner Beschaftigter, werden diese entsprechend ausgestattet (z.B. Polsterung,
Schallschutz, Ruhemdglichkeit, Pflegebett, Einzelarbeitsplatz). Wenn erforderlich, kdnnen
Gruppenarbeitsplatze fir Kleingruppen in Nebenraumen eingerichtet werden (z.B. Schiebetische).

Aufgrund der oben genannten Faktoren besteht Bedarf an speziellen, gruppenibergreifenden Funktions-
und Pflegeraumen, sowie besonderen Forder-, Arbeits- und Pflegehilfsmitteln:

e Ausgestatteter Snoezelraum (z.B. Wasserbett, Matten, Lichtsaulen, Installationen fiir optische und
akustische Reize)

Bewegungsraum

Ruheraume, Reiz arm gehalten oder ausgestaltet (z. B. Hangekorb, Hangematte, Liegen, Betten)
Rollstuhlfahrertoilette

Dusche

hydraulische Pflegeliege / Duschliegewagen

Lifter

Werkzeuge, Handmaschinen (ggf. Druckluftversorgung), individuell angepasste Vorrichtungen
Hilfsmittel zur basale Stimulation (z. B. Massagegerat, Fon, Trockendusche)

Gerate zur Musikerfahrung (z.B. Musikanlage, Gitarre, Flote, Orffinstrumente, Klangschale,
individuell mittels Kopfhorer)
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e Material zur Wahrnehmungs-, Bewegungsférderung und Arbeitsanbahnung (z.B. heilpadagogisches
Beschaftigungsmaterial, Rollfiets, Tandem)

Die Gruppen sind Uberwiegend in raumlicher Nahe zueinander untergebracht, so dass mdglichst zwei
Gruppen Uber eine Verbindungstir wechselseitig zu erreichen sind. Erforderliche Aufsicht sowie
gegenseitige Unterstitzung der Gruppenleiter werden so ermdglicht.

2.2.1 Berufliche Bildung

Mit einem eigens vorgehaltenen bevorzugten Lernort wird eine fundierte berufliche Bildung fur Personen
angeboten, die auf intensive, in besonderer Weise individuelle Unterstitzung angewiesen sind. Die
Gruppenleiter unterstitzen den Teilnehmer sehr kleinschrittig bei der Ausfuhrung der Tatigkeiten (anfanglich
z.T. mit Handflihrung) und in sozialen Situationen. Unter diesen Rahmenbedingungen kann sehr individuell
eine Arbeitsanbahnung stattfinden, die das eigene Tempo der Entwicklung bericksichtigt. Sollten sich
Lernschritte nicht festigen kdnnen, ist es auch mdglich immer wieder die notwendige Unterstiitzung zu
bekommen, einen oder sogar mehrere Arbeitsschritte auszufiihren. Zudem geschieht dies durch
Einzelangebote wahrend der theoretischen Begleitung der beruflichen Bildung.

2.2.4 Lebenslanges Lernen (Erwachsenenbildung)

Die auBerberufliche Bildungsmdglichkeit ist ein essenzielles Instrument zur Weiterentwicklung sozialer
Integration, wie der Ausbau von Selbstbefahigung und Selbststandigkeit. Die begrenzten Mdglichkeiten der
Erwachsenbildung die dem Personenkreis gerecht werden, beziehen sich individuell auf die Interessen,
Bedurfnisse und Lebenssituationen. Den Beschaftigten fallt es Uberwiegend schwer deren Vorlieben zu
aulern, somit ihre Bildungsbedirfnisse zu benennen. Die Hilfestellung der Gruppenleiter kommt zum
Einsatz. Die freie Entfaltung der Persodnlichkeitsentwicklung kann durch die Aneignung von Fahigkeiten,
Ressourcen oder Vermittlung von Kenntnissen dabei unterstitzen, eine selbstbestimmte Lebensweise zu
fuhren.

Gegebenenfalls wird eine Teilnahme ermoglicht, indem der Gruppenleiter den Beschaftigten zum
Kursangebot begleitet.

Zudem finden im regularen Tagesverlauf eine gro3e Anzahl an begleitenden Angeboten statt.

4. Vernetzung

4.2 Mit Beratungs- und Fachdiensten in der Region

Fir die Anliegen dieses Personenkreises findet eine Kooperation in der Uberregionale Fach AG fur
Menschen mit hohem Assistenzbedarf statt. Mitglieder sind zustandige Gruppenleiter der Férderbereiche der
Werkstatten fir behinderte Menschen des Bistums Miinster. Fachliche Themen werden ausgetauscht und
gegebenenfalls fir Gbergeordnete Stellen ausgearbeitet.

5. Organisation der Werkstatten

5.1 Arbeits- und Gesundheitsschutz

Neben allen im Qualitdtsmanagement verankerten MaRnhahmen zum Arbeits- und Gesundheitsschutz, ist fur
den Personenkreis umfangliche Aufsicht sichergestellt. Gruppengréf3en sind so organisiert, dass sie durch
Mehrkopfteams begleitet werden. Nachbargruppen organisieren ihre Zusammenarbeit und sind in Rufweite
erreichbar. Falls erforderlich, werden Notrufsysteme fiir Gruppenleiter zur Verfligung gestellt.

5.3 Personalentwicklung

Entsprechend des Personenkreises, ist die fachliche Ausrichtung der Gruppenleiter heilpddagogisch und
pflegerisch. Uberwiegend erfolgt der Einsatz von Heilerziehungspflegern als Fachkraft.

Die Leitung der Abteilung am Hauptstandort verfugt Uber ein Studium mit fachlich fundiertem
heilpadagogischem Wissen und steht in enger Kooperation mit den Leitungen des Zweiten Lebensraumes
an Zweigstellen.

Besonderes Augenmerk von Leitung liegt bei der Personalentwicklung

e auf der fachlichen Kompetenz, sowohl des heilpadagogischen, wie auch des pflegerischen Wissens

e der Teamzusammenarbeit, da die Begleitung der Beschaftigten durch Mehrkopfteams erfolgt und

e auf den psychischen Belastungen der Gruppenleiter durch die Arbeit mit Menschen mit
herausforderndem Verhalten, sowie der Spannbreite an Anforderungen durch den Personenkreis.
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Schwerpunkte der Personalentwicklung liegen in der Forderung der Bereitschaft zur Reflexion des
beruflichen Handelns und der persdnlichen Anteile, um ein Gleichgewicht, zwischen fachlich und menschlich
fundiertem Handeln und der eigenen Psychohygiene zu erhalten.

5.4 Weitere Leistungen

Die Mittagsmahlzeit und auch das Frihstick werden in den eigenen, den Beschéftigten vertrauten
Gruppenraumen zu sich genommen. Diese Mahlzeiten werden im Gruppenverbund oder (wenn erforderlich)
in Einzelsituationen geplant und angeboten. So erhalt jeder Beschéftigte die erforderliche Unterstitzung und
Begleitung in allen Belangen durch die Gruppenleiter.

Mitgeltende Unterlagen (NICHT an dieser Stelle aufrufbar) )
Hierzu bitte den Balken am rechten Bildschirmrand ganz nach unten ziehen. Unter der roten Uberschrift
»Mitgeltende Unterlagen" finden Sie die entsprechenden Verlinkungen.

- Durchfiihrungskonzept EV BBM

QM / Arbeit / Konzepte Stand: 29.07.2022



http://172.27.2.117/HttpHandler/GetLink.ashx?ID=3b94c00e-ed78-4dad-bf17-9f9b4ade077f

