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Umgang mit Ideen und Beschwerden 
 

 

 

Wir möchten noch besser werden. 

Ihre Ideen und Beschwerden sind sehr wichtig! 

 

Was ist ein Ideen - Beschwerdebogen? 

Ideen oder Beschwerden werden aufgeschrieben. 

Eine Lösung wird überlegt. 

Ich bekomme eine Rückmeldung.  

 

Was heißt Idee? 
Ich habe einen Vorschlag wie 

• etwas besser werden kann 

• etwas anders werden kann 

 

Was heißt Beschwerde?  

• Ich finde etwas nicht gut.  

• Ich sage was mir nicht gefällt. 

 

 

Wo finde ich den Ideen – Beschwerdebogen? 

• In der Wohngruppe, am Arbeitsplatz 
• In der Information Haus Hall, im Treffpunkt Mensch  
• Auf der Internetseite von Haus Hall 
• Im Intranet  
• In der UKpedia 
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Was muss ich tun, wenn ich eine Idee oder Beschwerde habe? 
Den Ideen – Beschwerdebogen ausfüllen. 

Wenn ich das nicht alleine kann, hole ich mir Hilfe. 

 

Wo kann ich mir Hilfe holen? 
Ich frage eine Person der ich vertraue, ob sie mir hilft den Bogen 

auszufüllen.  

 

Wo muss ich den Ideen – Beschwerdebogen abgeben?  

• Persönlich bei einem Mitarbeiter der Stiftung Haus Hall 

• Postkasten „Ideen- und Beschwerden“ an der Information  

• Per Kontaktformular auf der Internetseite Haus Hall 
(www.haushall.de / unter Stiftung / Ihre Anregungen) 

 

Wie geht es weiter? 

• Der zuständige Abteilungsleiter bearbeitet den Ideen- und 

Beschwerdebogen. 

• Eine Lösung wird gesucht. 

• Ich bekomme eine Antwort.  
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